Declaratie privind protectia datelor

1. Generalitati

Henkel Romania S.R.L., denumita in continuare Henkel, respecta intimitatea fiecarei persoane
care viziteaza site-ul nostru web. Acum am dori sa va informam despre tipurile de date
colectate de Henkel si modurile in care sunt utilizate. De asemenea, veti afla cum va puteti
exercita drepturile 1n calitate de persoana vizata.

Toate modificarile prezentei Declaratii privind protectia datelor vor fi publicate pe aceasta
pagina. Aceasta va permite sa va informati permanent despre datele pe care le colectdm si
modurile in care utilizim aceste date.

Prezenta Declaratie privind protectia datelor nu se aplica site-urilor web accesibile prin
hyperlinkuri din site-urile web Henkel.

2. Colectarea, utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
Numele entitatii responsabile: Henkel Romania S.R.L.
Adresa entitatii responsabile: Str. Ionita Vornicul nr. 1-7, sector 2 — Bucuresti, Romania.

Henkel utilizeaza datele cu caracter personal in special pentru a furniza acest site web
utilizatorilor. Orice alta prelucrare de date intervine doar pe baza altor obligatii sau permisiuni
legale sau daca utilizatorul respectiv a comunicat Henkel consimtamantul sau. Henkel
stocheaza si prelucreaza datele in special in urmatoarele scopuri:

Atunci cand utilizatorii viziteaza site-ul web, Henkel colecteaza si stocheaza automat anumite
date. Acestea includ: adresa IP sau ID-ul de dispozitiv atribuit respectivului dispozitiv final,
de care avem nevoie pentru a transmite continutul solicitat (de exemplu, in special continut,
texte, imagini si informatii despre produse, precum si fisiere cu date furnizate pentru
descarcare etc.), activitatea utilizatorilor in contextul site-ului web, tipul dispozitivului final
respectiv, tipul de browser utilizat, precum si data si ora utilizarii.

Henkel stocheaza acestei informatii timp de maximum 7 zile in scopul recunoasterii si
urmaririi utilizarilor improprii.

De asemenea, Henkel utilizeaza aceste informatii pentru imbundtatirea prezentarii serviciului,
a functiilor si functionalitatilor, precum si pentru sarcini administrative generale.

In plus, Henkel sterge sau anonimizeaza datele privind utilizarea, inclusiv adresele IP, fara
intarzieri nejustificate, de indata ce nu mai sunt necesare in scopurile mentionate mai sus.

Prelucrarea si utilizarea datelor se bazeaza pe prevederile legale care justifica aceste
operatiuni pe motivul ca (1) prelucrarea este necesara pentru oferirea site-ului web; sau ca (2)
Henkel are un interes legitim principal de a asigura si a imbunatati functionalitatea si
functionarea fara erori a site-ului web si adaptarea acestuia la necesitatile utilizatorilor.



3. Alte prelucrari ale datelor cu caracter personal

a) Tabelul solicitarilor consumatorilor

Este posibil s ne fi comunicat datele dumneavoastra de contact prin formularul nostru de
contact. Vom utiliza datele dumneavoastra pentru a raspunde la solicitarca dumneavoastra.

Prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastra se bazeaza pe prevederi legale care justifica
aceste operatiuni pe motiv ca prelucrarea este necesara in vederea prelucrarii solicitarii
dumneavoastra.

Daca nu ati consimtit la o duratd de stocare mai lunga, de exemplu 1n cursul gestionarii de
catre noi a relatiilor cu clientii, vom stoca datele doar atit timp cét este necesar pentru a atinge
scopul mentionat anterior sau atat timp cat este necesar in cazul aplicarii oricarei obligatii
legale de pastrare a datelor.

b) Tombole

Este posibil sd ne fi comunicat adresa si datele dumneavoastra de contact In timpul participarii
la 0 tombola pe care o oferim la intervale de timp pe site-ul nostru web. Vom utiliza datele
dumneavoastra n scopul desfasurarii tombolei.

Nu vom transmite datele dumneavoastra niciunei parti terte, cu exceptia cazurilor in care este
necesar pentru distribuirea premiilor sau pentru desfagurarea tombolei.

Prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastra se bazeaza pe prevederi legale care justifica
aceste operatiuni pe motiv ca prelucrarea este necesara in vederea desfasurarii tombolei.

Daca nu ati consimtit la o duratd de stocare mai lunga, de exemplu in cursul gestionarii de
catre noi a relatiilor cu clientii, vom stoca datele doar atat timp cat este necesar pentru a atinge
scopul mentionat anterior sau atit timp cét este necesar in cazul aplicarii oricdrei obligatii
legale de pastrare a datelor.

c) Sondaje

Este posibil sd ne fi comunicat datele dumneavoastrd de contact, de exemplu adresa
dumneavoastra de e-mail, In timpul participarii la un sondaj. Vom utiliza datele
dumneavoastra in scopul desfasurarii sondajului.

Nu vom transmite datele dumneavoastra niciunei parti terte, cu exceptia cazurilor in care este
necesar pentru desfasurarea sondajului.

Prelucrarea si utilizarea datelor dumneavoastrd se bazeaza pe prevederi legale care justifica
aceste operatiuni pe motiv ca prelucrarea este necesara in vederea desfasurarii sondajului.

Dacé nu ati consimtit la o durata de stocare mai lungd, de exemplu in cursul gestionarii de
catre noi a relatiilor cu clientii, vom stoca datele doar atit timp cét este necesar pentru a atinge
scopul mentionat anterior sau atat timp cat este necesar in cazul aplicarii oricarei obligatii
legale de pastrare a datelor.



4. Consimtamant / revocarea consimtamantului

a) Gestionarea relatiei cu consumatorii/clientii / comunitati online
Vi puteti acorda consimtdmantul ca Henkel sa prelucreze

e datele dumneavoastra de contact pe care le-ati comunicat catre Henkel,

e continutul si circumstantele comunicarii dumneavoastra electronice cu Henkel, precum
formulare de contact sau e-mailuri,

e utilizarea de catre dumneavoastra a site-urilor web Henkel,

e datele privind participarea dumneavoastra la instruirile online ale Henkel,

e activitatile pe paginile Henkel de pe site-urile retelelor de socializare (in bloguri, paginile
fanilor de pe Facebook etc.)

in cadrul gestiondrii relatiei cu clientii/consumatorii / comunitatii online de catre/a Henkel in
scopuri de:

e publicitate (prin posta, in browser, in aplicatie si astfel cum se precizeaza mai jos, daca
furnizati un consimtamant suplimentar),

e oferire de sfaturi tehnice, precum sfaturi despre utilizarea produselor sau a tehnologiilor,

e cercetari de piata

e oferire de servicii online precum invatare online, webinarii

e comunicare despre evenimente

o efectuare de sondaje

Pentru a atinge scopurile selectate, Henkel poate

e sa combine datele enumerate mai sus cu alte date pe care Henkel le-a colectat in mod legal
despre dumneavoastra, de exemplu din tombole sau alte activitati de pe site-uri web si
e sa analizeze datele pentru a stabili actiunile publicitare relevante.

In cursul acestei analize, Henkel aplici o metodologie automatizata care contribuie la
prioritizarea clientilor potentiali. Contactele sunt impartite in categorii in functie de
activitatile lor online si offline. Pe baza categoriei in care sunt repartizate si a localizarii lor,
acestea sunt contactele care sunt alocate reprezentantilor de vanzari si care primesc diferite
informatii despre produsele si serviciile noastre, precum si materiale publicitare.

Este posibil sa va fi acordat consimtamantul ca Henkel sa transmita datele dumneavoastra cu
caracter personal cdtre Valla In scopul urmator:

e corelarea si actualizarea adreselor de contact.

Vom stoca datele doar atdt timp cat consimtamantul este valabil sau in perioada impusa de
orice obligatii legale privind pastrarea datelor.

b) Publicitate prin posta electronica
De asemenea, este posibil sa va fi acordat consimtamantul ca Henkel sa va contacteze cu

privire la oferte, produse si servicii In legatura cu produsele Henkel prin posta electronica (e-
mail, sms, mms, mesaj instantaneu) si/sau prin telefon.



Vom utiliza datele dumneavoastrad asa cum se prevede mai sus, In sectiunea 4a. din prezenta
Declaratie privind protectia datelor pentru a va oferi formele de publicitate respective.

5. Module cookie, pixeli, amprente

Acest site utilizeaza module cookie si tehnologii similare. Modulele cookie necesare din punct
de vedere tehnic vor fi utilizate automat. Alte module cookie (sau tehnologii similare) vor fi
aplicate numai pe baza consimtamantului dumneavoastra prealabil. Puteti gési mai multe
informatii despre modulele cookie utilizate de site-ul nostru si despre scopurile acestora in
Politica noastra privind modulele cookie. De asemenea, veti gasi informatii despre cum sa va
retrageti consimtdmantul pentru viitor.

Preferinta dumneavoastra este setatd pentru domeniul numit, pentru fiecare browser si
computer. Prin urmare, daca vizitati site-ul nostru la domiciliu si la serviciu sau cu diferite
browsere, trebuie sa refuzati stocarea datelor cu fiecare dispozitiv sau browser.

6. Urmarirea site-urilor web

b) Google Analytics

Daca v-ati exprimat consimtamantul, acest site web utilizeazd Google Analytics, un
instrument de analizd web furnizat de Google, Inc. (,,Google™). In acest scop, se instaleaza un
modul cookie pe computerul dumneavoastra. Informatiile generate de modulul cookie despre
utilizarea de catre dumneavoastra a site-ului web (inclusiv adresa dumneavoastra IP) vor fi
transmise catre si stocate de Google pe servere din Statele Unite.

Am activat anonimizarea adresei IP, ceea ce inseamna ca Google va trunchia/anonimiza
ultimul octet al adresei IP pentru statele membre ale Uniunii Europene, precum si pentru alte
parti la Acordul privind Spatiul Economic European. Adresa IP completa este trimisa cétre
serverele Google din SUA si este prescurtata de acestea doar in cazuri exceptionale.

In numele furnizorului site-ului web, Google va utiliza aceste informatii cu scopul de a evalua
utilizarea site-ului web de catre dumneavoastra, de a compila rapoarte privind activitatea site-
ului web pentru operatorii site-urilor si de a oferi furnizorului site-ului web alte servicii legate
de activitatea site-ului web si de utilizarea internetului. Google nu va asocia adresa
dumneavoastra IP cu alte date detinute de Google.

Opunerea la colectarea datelor:

Puteti, de asemenea, impiedica colectarea si utilizarea datelor (module cookie si adrese
IP) de catre Google prin modificarea setarilor browserului dumneavoastra sau
descarcand si instaland insertul pentru browser disponibil la adresa
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

b) Google Analytics

Daca v-ati exprimat consimfamantul, acest site web utilizeaza Google Analytics, un
instrument de analiza web furnizat de Google, Inc. (,,Google). In acest scop, se instaleaza un
modul cookie pe computerul dumneavoastra. Informatiile generate de modulul cookie despre


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

utilizarea de catre dumneavoastra a site-ului web (inclusiv adresa dumneavoastra IP) vor fi
transmise catre si stocate de Google pe servere din Statele Unite.

Am activat anonimizarea adresei IP, ceea ce inseamna ca Google va trunchia/anonimiza
ultimul octet al adresei IP pentru statele membre ale Uniunii Europene, precum si pentru alte
parti la Acordul privind Spatiul Economic European. Adresa IP completa este trimisa catre
serverele Google din SUA si este prescurtata de acestea doar in cazuri exceptionale.

In numele furnizorului site-ului web, Google va utiliza aceste informatii cu scopul de a evalua
utilizarea site-ului web de catre dumneavoastra, de a compila rapoarte privind activitatea site-
ului web pentru operatorii site-urilor si de a oferi furnizorului site-ului web alte servicii legate
de activitatea site-ului web si de utilizarea internetului. Google nu va asocia adresa
dumneavoastra IP cu alte date detinute de Google.

Opunerea la colectarea datelor:

Puteti, de asemenea, Impiedica colectarea si utilizarea datelor (module cookie si adrese IP) de
catre Google prin modificarea setdrilor browserului dumneavoastra sau descarcand si
instaland insertul pentru browser disponibil la adresa
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

d) Pixel Facebook pentru public personalizat

Participam la programul Custom Audience al Facebook care - daca v-ati exprimat
consimtamantul - ne permite sd va prezentam reclame personalizate atunci cand aveti un cont
Facebook si va conectati la acesta. Acest instrument ne permite sa ne personalizam reclamele
pe baza utilizarii site-ului web de catre dumneavoastra pentru a va oferi reclame special
adaptate pentru dumneavoastri. In acest scop, comunicim adresa dumneavoastrd de e-mail
sau numarul dumneavoastra de telefon in format hash, ceea ce permite Facebook sa va
identifice daca aveti deja un cont Facebook.

Opunerea la colectarea datelor:

Puteti sd va ajustati preferintele privind reclamele prin modificarea setarilor browserului
dumneavoastra sau prin setdrile contului dumneavoastra Facebook daca nu doriti sd primiti pe
Facebook reclame pe baza de interes.

7. Drepturile dumneavoastra in calitate de persoand vizata / Responsabilul cu protectia
datelor

Va puteti exercita in orice moment dreptul de acces la datele dumneavoastra. In plus, cu
conditia ca cerintele respective sa fie indeplinite, va puteti exercita urmatoarele drepturi:

e Dreptul de rectificare

e Dreptul de stergere

e Dreptul de restrictionare a prelucrarii

e Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta cu privire la
protectia datelor

e Dreptul la portabilitatea datelor (din 25 mai 2018)


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

Dreptul de a se opune

In cazul activitatilor de prelucrare ce implica datele dumneavoastri cu caracter personal si
care sunt efectuate pe baza unui interes legitim al Henkel, aveti dreptul sd va opuneti acestor
prelucrari ale datelor dumneavoastra cu caracter personal in orice moment, din motivele care
rezultd din situatia dumneavoastra specificd. Henkel va inceta prelucrarea respectiva, cu
exceptia cazurilor in care Henkel poate dovedi existenta unor motive importante pentru
prelucrarea care necesita protectie, ce depasesc interesele, drepturile si libertatile
dumneavoastra, sau a cazurilor in care prelucrarea contribuie la formularea, exercitarea sau
apararea impotriva unor actiuni in justitie.

In aceste cazuri sau daci aveti alte intrebari sau cereri in legitura cu datele dumneavoastra cu
caracter personal, contactati prin e-mail la adresa henkel.ro@henkel.com sau prin posta
Henkel Romania, cu sediul social in Str. lonita Vornicul nr. 1-7, sector 2 — Bucuresti,
Romania.

8. Utilizarea inserturilor din mediile sociale

In paginile noastre de internet sunt incorporate inserturi (,,inserturile”) din diferite retele de
socializare. Serviciile asociate sunt furnizate de companiile respective (,,furnizorii”). Acesti
furnizori sunt:

Facebook, operat de Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, SUA
(,,Facebook™). Pentru prezentarea generala a inserturilor Facebook si a aspectului lor, accesati:
https://developers.facebook.com/docs/plugins

Twitter, operat de Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, SUA
(,, T'witter”). Pentru prezentarea generala a butoanelor Twitter si a aspectului lor, accesati:
https://twitter.com/about/resources/buttons

Google+ si YouTube sunt furnizate de Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway,
Mountainview, California 94043, SUA (,,Google”). Pentru prezentarea generald a inserturilor
Google+ si a aspectului lor, accesati: https://developers.google.com/+/web/; pentru inserturile
YouTube, accesati: https://developers.google.com/youtube/subscribe/

Instagram este furnizat de Instagram LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, SUA
(,,Instagram®). Pentru prezentarea generald a inserturilor Instagram si a aspectului lor,
accesati: http://blog.instagram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges

LinkedlIn este furnizat de LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA
94043, SUA (,,LinkedIn”). Pentru prezentarea generala a inserturilor LinkedIn si a aspectului
lor, accesati: https://developer.linkedin.com/plugins#

Pentru a creste protectia datelor dumneavoastra atunci cand vizitati paginile noastre de
internet, aceste inserturi sunt implementate ca ,,butoane cu dublu clic”. Aceasta forma de
integrare asigura ca, atunci cand accesati o pagina din site-ul nostru web care contine astfel de
inserturi, nu sunteti conectat automat la serverele furnizorilor. Browserul va crea un link
direct catre serverele furnizorilor doar daca activati aceste inserturi si permiteti astfel
transmisia datelor. In acest caz, continutul diverselor inserturi este transmis de citre furnizorul
respectiv direct in browserul dumneavoastra si este apoi afisat pe ecranul dumneavoastra.


https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://developers.google.com/youtube/subscribe/
https://developer.linkedin.com/plugins

Insertul comunica furnizorului care sunt paginile noastre de internet pe care le-ati accesat.
Dacd, in timp ce vizitati site-ul nostru web, sunteti conectat la contul dumneavoastra de
utilizator pentru furnizorul respectiv, acesta poate sa coreleze interesele dumneavoastra, adica
informatiile pe care le accesati, cu contul dumneavoastra de utilizator. Atunci cand utilizati
oricare dintre functiile inserturilor (de exemplu, clic pe butonul ,,Like”, ldsarea de
comentarii), si aceste informatii vor fi transmise de browser direct furnizorului, spre pastrare.

Puteti consulta mai multe informatii despre colectarea si utilizarea datelor de catre furnizori si

e ey

circumstante in declaratiile privind protectia datelor/confidentialitatea ale furnizorilor:

Politica privind protectia datelor/confidentialitatea emisd de Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Politica privind protectia datelor/confidentialitatea emisa de Twitter: https://twitter.com/Data
Protection

Politica privind protectia datelor/confidentialitatea emisd de Google:
https://www.google.com/intl/de/policies/Data Protection/

Politica privind protectia datelor/confidentialitatea emisa de Instagram:
https://help.instagram.com/155833707900388/

Politica privind protectia datelor/confidentialitatea emisd de LinkedIn:
https://www.linkedin.com/legal/Data Protection-policy


http://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/Data%20Protection
https://twitter.com/Data%20Protection
https://www.google.com/intl/de/policies/Data%20Protection/
https://help.instagram.com/155833707900388/

